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%rsuchung
1.2 Ziele und Anwei

er Untersuchung

Ziel der Untersuchung ist es,

den Stellenwert und die Nutzenstiftung der Deut-
schen Apotheke fiir ihre Kunden illusionsfrei,
selbstkritisch, schonunglos, aber konstruktiv zu
diagnostizieren. Das Werk bietet Daten und
Handlungsempfehlungen flir Marketing- und
Distributionsstrategien im groBen Wachstums-
mark? fir Gesundhsitsprodukte.

wischen idealer Apotheke und

fmagedimensionen der Deutschen

erbe-Qualitdten der Deutschen Apotheke
xBesuchs-Qualititen der Deutschen Apotheke

i3 Beratungs-Qualiaten der Deutschen Apotheke
s34 Preis-Qualitaten der Deutschen Apotheke

3.5 Angebots-Qualitaten der Deutschen Apotheke
3.6 Wettbewerbs-Qualitaten der Deutschen Apotheke

Diese Marktuntersuchung richtet sich an:

- Marketingmacher in der Apotheke

- Berufsverbénde der Apotheke und
PR-Verantwortliche

- Geschéftspartner der Apotheke im GroBha
und in der Industrie :

- Krankenversicherungen

4. Zysamme ung_und Ausblick zur {dealen
Zukunftsapotheke

4.1 Visionen zur Werbe-Qualitét

4.2 Visionen zu Besuchs-Qualitéten

4.3 Visionen zu Beratungs-Qualitéten

4.4 Visionen zu Preis-Qualitaten

4.5 Visionen zu Angebots-Qualitaten

4.6 Visionen zu Wettbewerbs-Qualitaten
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